Obchodni podminky BZUCO s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost BZUCO s.r.0., IC: 05817650, se sidlem ndm. F. Kfizika 1878/13, 390 01
Téabor, zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 25861 /dale jen “spolecnost®/ timto prohladuje, Ze je prévnickou osobou
zaloZzenou podle ¢eského pravniho fadu, jejimz pfedmeétem podnikani je vyroba, obchod a
sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Spole¢nost timto prohlasuje, Zze
mimo jiné vyviji softwarova feseni, kterd poskytuje svym zdkaznik(im.
Spole¢nost v této souvislosti ddle prohlasuje, Ze wvyvinula a je jedinym vlastnikem
komplexniho profesiondlniho software umoznujiciho on-line prodej vstupenek BZUCO e-
shop. Veskerd autorskd majetkova i osobnostni prava ndlezi vyhradné spolec¢nosti.
Spole¢nost ve smyslu 8 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni
pfijala tyto obchodni podminky, kterym podléhaji veSkeré vztahy mezi spole¢nosti a jejimi
zdkazniky, které vznikaji v souvislosti s uzivdnim systému BZUCO e-shop nebo v jakékoli
souvislosti s BZUCO e-shop.

BZUCO e-shop

Spole¢nost umoznuje poradatelim kulturnich, sportovnich a vzdélavacich akci /déle jen
poradatelé” nebo v jednotném Cisle pofadatel“/ pouziti softwarového feSeni BZUCO e-shop.
Pro vyuziti sluzeb spolecCnosti je nezbytné zfizeni uZivatelského uctu. Uzivatelsky ucet
mohou poradatelé zfidit prostfednictvim webovych strdnek spolecnosti. UZivatelsky lcet je
chranén heslem, které si pofadatel sdm zvoli. Je odpovédnosti pofadatele, aby zvolené
heslo naplfiovalo alespon zakladni kritéria bezpecnosti. Po vytvofeni uzivatelského Uctu
muze uZivatel provést instalaci e-shopu pfipadné spolec¢nost pozadat o provedeni instalace
e-shopu /pficemz takova zadost je povazovana za zavaznou objednavku/. V obou pfipadech
je e-shop instalovan v testovacim rezimu, kde jsou nékteré jeho funkce omezeny.
Provedenim instalace, tj. vytvofenim nového e-shopu pod uzivatelskym udc¢tem pfipadné
zaslanim zavazné objedndvky /v zavislosti na tom, kterd ze skutecnosti nastane dfive/ je
mezi spolecnosti a pofadatelem uzaviena smlouva o poskytnuti sluzeb v rozsahu tykajicim
se daného e-shopu /dale jen “smlouva”/, kterou se spole¢nost zavazuje umoznit poradateli
pouziti systému BZUCO e-shop pro provoz daného e-shopu, na kterém bude probihat
prodej vstupenek na akci pofadatele. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou vzdy tyto obchodni
podminky. Pofadatel provedenim instalace prohlasuje, Ze se faddné sezndmil s témito
obchodnimi podminkami a bere na vedomi, Ze vztahy mezi nim a spolec¢nosti se budou vzdy
fidit témito obchodnimi podminkami.
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Administrace i e-shop jsou dostupné na adresdch sdélenych spole¢nosti nejpozdéji
bezprostfedné po instalaci e-shopu.

S kazdym e-shopem je pevné spjat kreditni Ucet v hlavni méné e-shopu, na kterém
spole¢nost eviduje aktudlni vysi kreditu pofadatele v dané méné.

E-shop a podminky prodeje vstupenek
Pro prodej vstupenek navstévnikiim prostfednictvim systému BZUCO e-shop je potieba se
nejprve pfihlasit prostfednictvim uzivatelského uctu do konkrétniho e-shopu a nasledné
vytvofit kulturni, vzdéldvaci nebo sportovni akci /dédle jen “akce”/, na kterou chce
prostfednictvim systému BZUCO e-shop proddvat vstupenky. Pfed zaclatkem prodeje je
potifeba, aby pofadatel disponoval kreditnimi body /déle jen “kredit” nebo “kreditni body”/.
Pfi uzavfeni smlouvy mize spole¢nost poskytnout poradateli zdarma smluveny pocet
jednotek kreditnich bod( tak, aby si poradatel mohl vyzkouset prodej prostfednictvim
systému BZUCO e-shop. Chce-li pofadatel pokracovat v prodeji vstupenek prostfednictvim
systému BZUCO e-shop, je nezbytné, aby zakoupil od spolecnosti dalsi kreditni body.
Minimalini objem prvniho nédkupu kreditu v obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésict
odpovida cené 5.000 K¢. Byla-li v poslednich 12 mésicich uskute¢nén nédkup v minimalnim
objemu stanoveném v pfedchozi vété, odpovidd minimdlni objem kazdého dalSiho ndkupu
cené 1.000 K¢. Poradatel si vSak mize sam zvolit objem zakoupeného kreditu i nad vyse
stanovenou minimalni hodnotu, a to podle kapacity akce a mnozstvi vstupenek, které hodla
prostiednictvim systému BZUCO e-shop prodat navstévnikim. Kredit Ize kdykoli v pribéhu
akce dokoupit za prfedpokladu dodrzeni minimélniho objemu nakupovaného kreditu.
Jakmile jsou splnény veskeré technické podminky pro spusténi prodeje, je po zadosti
poradatele eshop prepnut do produkéniho stavu a akce mlize byt zvefejnéna a zpfistupnéna
navstévniklm, ktefi mohou zacit nakupovat vstupenky na akci. Zakladni technické podminky
jsou blize popséany v administraci e-shopu.
Veskerou administraci akce a e-shopu mlze poradatel provadét prostfednictvim svého
uzivatelského uctu.
Poradatel odpovidé za veSkerou dispozici s uzivatelskym Uctem. Pofadatel v této souvislosti
neni opravnen sdélovat pfistupové heslo k uZivatelskému UcCtu jakékoliv tfeti osobé, nebo
ucet jakkoli jinak zpfistupnit tfeti osobé.
Poradatel mlze k eshopu udélovat pfistup dalsim osobdam, pokud uz maji svij uzivatelsky
Ucet. V pfipadé, Ze uzivatelsky Ucet, kterému chce poradatel udélit pfistup k eshopu, zatim
neexistuje, dojde k jeho vytvoreni; heslo si Ize potom u nové vytvofeného UcCtu nastavit
pomoci funkce pro obnoveni zapomenutého hesla. Po udéleni pfistupu dalSim osobdm jsou
tyto osoby vazany stejnymi pravy a povinnostmi jako pofadatel. Pofadatel v takovém pfipadée
odpovidad za veskeré ukony, které treti osoba, které udélil pfistup k e-shopu, v e-shopu
provede tak, jako kdyby tyto ikony proved| pofadatel sam.
Za veSkery obsah vlozeny do systému BZUCO e-shop prostfednictvim uzivatelského uctu
nese odpovednost vyhradné uzivatel Uctu - tj. poradatel.
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V.

Kredit
Nakoupeny kredit opraviiuje poradatele k prodeji vstupenek prostfednictvim systému
BZUCO e-shop.
Za prodej kazdé vstupenky prostfednictvim systému BZUCO e-shop budou z kreditniho uétu
e-shopu odecteny kreditni body ve vysi odpovidajici cené prodané vstupenky, minimalné
vSak 100 K¢. Odecteni kreditnich bod( probihd pfi uhrazeni objedndvky se vstupenkami
nebo pfi jejim vyfizeni pfes administraci.
Kreditni body budou z kreditniho Gctu e-shopu odecteny zplsobem popsanym v pfedchozim
bodé i za vstupenky u objednavek zalozenych nékym pfimo v administraci e-shopu.
Pokud jsou vstupenky prodany nebo distribuovany v jiné nez hlavni méné e-shopu, bude
cena vstupenky prepocétena na hlavni ménu pomoci aktualnich kurzél vyhlésenych Ceskou
narodni bankou.
Pro vyuzivani sluzby BZUCO e-shop je vedle ndkupu kreditu nezbytné, aby poradatel
uhradil poplatek za pouziti platebni brany tfeti osoby. Zadné dal$i naklady vyjma
standardnich naklad( pro vyuziti internetového pfipojeni a pfipadné na provoz webovych
strdnek poradatele v souvislosti s uzivanim systému BZUCO e-shop poradateli nevzniknou.
Toto prohldSeni se nevztahuje na pfipadné danové a poplatkové povinnosti ulozené
poradateli platnymi pravnimi predpisy.
Spole¢nost prohlasuje, Ze cena kreditnich bod( je pro kazdého zdkaznika urcena
individudlné v ramci smlouvy uzaviené dle Clanku Il. odst. 2 téchto obchodnich podminek.
Neni-li cena kreditnich bod( sjednana smlouvou, odpovida platnému ceniku spolecnosti v
den ndkupu. Spoleénost prohlasuje, ze je platcem dané z pfidané hodnoty. K cené kreditu
bude automaticky pfipoCtena dan z pfidané hodnoty v sazbé stanovené pravnimi predpisy
platnymi a ucinnymi ke dni zakoupeni kreditu.
V pfipadé vyCerpani nebo precerpani kreditu dojde k blokaci nékterych funkci nezbytnych
pro administraci a prodej vstupenek mdze byt zastaven, a to dokud nebude vyse kreditniho
Uctu e-shopu vyssi nez nulova. Pofadatel je povinen sledovat stav kreditu a v pfipadé, ze
chce zachovat akci aktivni, kredit s dostatec¢nym predstihem doplnit.
Kredit je platny po dobu 1 roku ode dne jeho zakoupeni. V pfipadé jeho nevycCerpani v této
Ih(té kredit bez ndhrady propada, tj. pofadateli nevznika vici spole¢nosti Zadny nérok na
jeho vraceni nebo narok na jakoukoli ndhradu.

Prava a povinnosti
Poradatel je opravnén a povinen na vSech webovych strankach jakkoliv souvisejicich s
prodejem vstupenek zobrazovat a uvadét logo BZUCO. To plati pro kazdou akci, na kterou
jsou vstupenky distribuovany prostfednictvim systému BZUCO e-shop, a to po celou dobu,
az do jejiho skonceni. Pofadatel vSak nesmi uvddét nepravdivé nebo zavadéjici Udaje o
spolupraci.
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VI.

Poradatel nesmi vyuZzivat logo BZUCO v rozporu s dobrymi mravy nebo témito obchodnimi
podminkami.

Poradatel dale neni opravnén k jakymkoli zdsahlim do dobré povésti spolecnosti.

Pofadatel neni opravnén prostfednictvim softwaru BZUCO e-shop distribuovat vstupenky
nebo jej jakkoli uzivat v souvislosti s akcemi, které odporuji pravnimu fadu Ceské republiky
nebo jsou proti dobrym mravim. Poradatel neni oprdvnén prostfednictvim softwaru BZUCO
e-shop distribuovat vstupenky na akce, jejichz konani bylo pfislusnymi statnimi organy
zakazano.

Spolec¢nost neodpovidd poradateli za jakoukoliv Ujmu zplsobenou v disledku
nedostupnosti softwarového feseni nebo Spatné funkcénosti v pfipadé, Ze tato situace vznikla
v dulsledku uziti nesprdvného hardwarového nebo softwarového vybaveni poradatele,
nedodrzeni podminek zaddvani a provozu akce, uzivdnim feSeni v rozporu s pokyny
spolec¢nosti, nedostupnosti dostate¢ného internetového pfipojeni nebo v dasledku vyssi
moci. Za vysSi moc je pro Ucely téchto obchodnich podminek povazovan i kyberneticky
atok. Spolecnost dale neodpovidd za Ujmu v pfipadé, ze nefunk&nost fesSeni byla ddna
pfitomnosti jakychkoliv vird ¢i jiného Skodlivého softwaru v zafizeni poradatele ¢i jeho
zdkaznik(. Limitace pfipadné nahrady Gjmy je stanovena ve vysi jiz uhrazené odmeény za
prodej vstupenek na danou akci.

Spole¢nost poskytuje pouze softwarové FeSeni. SpoleCnost nepfebird jakoukoli
odpovédnost za pribéh akce, na kterou jsou vstupenky distribuovany, za pravni stranku
samotné distribuce, jakoz i za soulad akce a jejiho prabéhu s pravnim fadem. Instalaci e-
shopu ziskd poradatel pfistup rovnéz k sadé vzorovych dokumentl /Sablon/ nejcastéji
pouzivanych pfi distribuci vstupenek. Spolec¢nost timto prohlasuje, Ze se jednd o nezavaznd
doporuceni nemajici charakter odborné rady nebo poradenstvi. Spole¢nost nenese zaddnou
odpovédnost za pravni nebo jinak odbornou bezvadnost téchto dokumentd.

Spolecnost je opravnéna minimalné tfikrat rocné provadét odstavku softwarového feseni
BZUCO e-shop za Ucelem provadéni servisnich zdsahll. Spolec¢nost je opravnéna tyto
zdsahy provadét vidy pouze po prfedchozim upozornéni, které bude porfadatellim
poskytnuto minimalné 7 dnll pfed planovanou odstdvkou. Jedna odstavka nepfekroci dvé
hodiny. Odstavky budou spoleCnosti vzdy planovany tak, aby co nejméné omezovaly
distribuci vstupenek poradatell zdkaznikiim /tj. v no¢nich hodinach casové zény CET/. V
urgentnich pfipadech, kdy nelze postupovat vySe uvedenym zplsobem, je spolecnost
opravnéna odstavit BZUCO e-shop na dobu nezbytné nutnou k odstranéni bezpecnostnich
incidentl a chyb.

Ukonceni smlouvy
Spole¢nost je oprdvnéna smlouvu uzavienou dle ¢lanku Il. odst. 2 téchto obchodnich
podminek okamzité vypovédét v pfipadé, Ze porfadatel porusi tyto obchodni podminky nebo
v pfipadé, Ze dojde k prokazatelné v pfimé souvislosti s uzivanim softwarového feSeni
BZUCO e-shop pofadatelem k naruseni dobrého jména spolecnosti.
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2.

VII.

VIII.

Poradatel je opradvnén smlouvu okamzité vypovédét v pfipadé, Ze dojde prokazatelné v
pfimé souvislosti s uzivanim softwarového feSeni BZUCO e-shop k naruseni dobrého jména
pofadatele a tim ke znatelnému poklesu prodeje vstupenek pofadatele.

V pfipadé, Zze pofadatel porusi ustanoveni V. odst. 1, 2, 3 a 4 téchto obchodnich podminek, je
povinen uhradit spole¢nosti smluvni pokutu v ¢astce ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo spole¢nosti na ndhradu pfipadné
Ujmy v celém rozsahu.

Pofadatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 2 zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele v platném znéni je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit ve [h(té 14 dnd
ode dne jejiho uzavieni. V takovém pfipadé spole¢nosti ovsem vznikd ndrok na odménu za
jiz prodané vstupenky v souladu s ¢ldnkem IV. odst. 1 téchto obchodnich podminek.

Reklamace
V pfipadé jakychkoliv vad feseni BZUCO e-shop nebo v pfipadé nedostupnosti BZUCO e-
shop pofadatel bezodkladné kontaktuje spole¢nost prostfednictvim kontaktni e-mailové
adresy info@bzuco.cz. Spole¢nost zjednd ndpravu ve Ih(té co nejkratsi.
Spolecnost je povinna veskeré incidenty, které budou nahldseny pofadatelem v souvislosti s
pravé aktivni probihajici akci, vyresit v téchto Ih{tach:
o vady zcela branici uzivani software do 24 hodin od nahlaseni;
o vady zavazné omezujici uzivani feSeni BZUCO e-shop nebo jeho spravu do 72
hodin od nahlaseni;
o vady omezujici nekritickou funkénost feSeni BZUCO e-shop do jednoho tydne od
nahlasent;
o vady nijak neomezujici funkénost nebo uzivani feSeni BZUCO e-shop v pfiméerené
Ihate.
V piipadé, Ze nedostupnost nebo nefunkcénost feseni byla zplsobena v disledku poruseni
povinnosti pofadatele napf. nedostateCnym softwarovym nebo hardwarovym vybavenim
apod., je spolec¢nost opravnéna diagnostiku zavady pofadateli vyuctovat v souladu s platnym
cenikem spolecnosti. V takovém pfipadé spolec¢nost negarantuje Ihty uvedené vyse v
téchto obchodnich podminkach.

Ochrana osobnich udaju
Spolecnost prohlasuje, Ze v souladu se zakonem 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd ve
znéni pozdéjsich predpisli a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Udajll v platném znéni pfijala spolec¢nost Zdsady ochrany osobnich (daj(,
kterymi se fidi pfi veskerém zpracovani osobnich udajl. Zasady ochrany osobnich tdajl jsou
k dispozici na webové strance www.bzuco.cz.
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2.

Spolec¢nost v této souvislosti upozoriuje poradatele na skute¢nost, Ze kazdy z poradateld
jakozto sprdvce a provozovatel e-shopu je zdrovern samostatnym spravcem osobnich Gdaj(
a v této souvislosti musi pfijmout veskerd opatfeni pro ochranu osobnich Gdajd
presumovana platnymi pravnimi pfedpisy. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za
zpracovani osobnich Udaju poradatelem.

Zaverecna ustanoveni
Veskeré vztahy mezi poradateli a spolec¢nosti se fidi primarné smlouvou, v rozsahu, v jakém
nejsou vztahy upraveny smlouvou se fidi témito obchodnimi podminkami a déle ¢eskym
pravnim fddem, zejména potom zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik v platném znéni
a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon v platném znéni. Veskeré pfipadné spory vzeslé
ze vztahl mezi spole¢nosti a pofadateli budou feseny pred vécné a mistné pfislusnymi
soudy Ceské republiky.
Smlouva je mezi pofadatelem a spolecnosti uzaviena na dobu neurcitou.
Organem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporli mezi spolecnosti a pofadateli, ktefi
jsou spotrebiteli, je Ceskd obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
WWW.COI.CZ.
Uzavienim smlouvy poradatel vyslovné souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkd na
dalku pfi uzavirani smlouvy.
Veskera komunikace mezi spolec¢nosti a poradateli probihd v ¢eském nebo slovenském
jazyce prostfednictvim kontaktnich e-mailovych adres spolecnosti nebo prostfednictvim
telefonnich cisel uzivanych zastupci spolec¢nosti.
V pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek stane neplatnym, nema
tato skutec¢nost vliv na platnost uzaviené smlouvy a obchodnich podminek jako celku.
Tyto zvlastni licen¢ni podminky nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1. 7. 2019.

V Tédbore dne 1. 7. 2019

BZUCO s.r.o. BZUCO s.r.o.
Jifi Blafka, jednatel Ing. Jan Zeleny, Ph.D., jednatel
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